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Magyar Telekom ADSL el6fizet6i szolgaltatas

Ugyfélkapcsolati helyek
Telefonos Ugyfélszolgalat

Budapesti Kozpont

postacim: 1476 Budapest, Pf. 227
telefon: 1212

fax: 347 4200

Nyiregyhazi Kézpont

postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 420
telefon: 1212

fax: 06 (80) 443 325

Soproni Kézpont

postacim: 9401 Sopron, Pf. 406
telefon: 1212

fax: 06 (80) 443 324

T-Pont boltok

T-Pont - Duna Plaza

1138 Budapest, Vaci ut 178. ll.em.
telefon: 237 8041/42

fax : 237 8039

T-Pont - Mammut Uzletkdzpont
1026 Budapest, Lovéhaz u.2-6.
telefon: 345 7451

fax : 345 7455

T-Pont - Budai Skala

1117 Budapest, Oktoéber 23. u. 6-10.
telefon: 464 7080

fax : 464 7088

T-Pont

1052 Budapest, Petéfi S. u.17-19.
telefon: 485 6612

fax : 485 6616

T-Pont — Westend

Telefonos ugyfélfogadasi id6:

H-P 06-22

H-P 06-22

H-P 06-22

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo
\Y

Nyitvatartasi id6:

H-Szo
V

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

9-20
10-18
11-18

10-21
10-18
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1062 Budapest, Vaci u. 1-3.
telefon: 238 7617

fax : 238 7611

T-Pont - Gy6r (On-line Aruhaz)
9021 Gy6br, Baross u. 24.
telefon: 06 (96) 327 322

fax : 06 (96) 311 587

T-Pont — Pécs

7621 Pécs, Rakéczi ut 19.
telefon: 06 (72) 519 832
fax : 06 (72) 519 832

T-Pont — Kaposvar

7400 Kaposvar, Damjanich u. 2.
telefon: 06 (82) 429 996

fax : 06 (82) 429 222

T-Pont — Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Tuttéssy u. 8/a.
telefon: 06 (92) 320 700

fax : 06 (92) 310 188

T-Pont — Szombathely

9700 Szombathely, Hefele Menyhért
u. 2.

telefon: 06 (94) 313 530

fax : 06 (94) 317 620

T-Pont — Sopron

9400 Sopron, Széchenyi tér 6.
telefon: 06 (99) 314 902

fax : 06 (99) 314 945

T-Pont — Szolnok

5000 Szolnok, Baross u. 16.
telefon: 06 (56) 405 360

fax : 06 (56) 378-011

T-Pont — Békéscsaba

5600 Békéscsaba, Postakoz
telefon: 06 (66) 445 544

fax : 06 (66) 326 193

T-Pont — Eger

3301 Eger, Fellner Jakab u.1.
telefon: 06 (36) 404 525

fax : 06 (36) 312 453

T-Pont - Debrecen Plaza
4026 Debrecen, Péterfia u.18.
telefon: 06 (52) 456 999

fax : 06 (52)456 785

T-Pont — Székesfehérvar (Alba
Plaza)

H-P
Szo-V

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi ido:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P

Nyitvatartasi id6:
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Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-Szo
V

Nyitvatartasi id6:

9-21
10-19

8-17

8-19
8.30—
13.30

8.30-17
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8000 Székesfehérvar, Palotai u. 1.
Telefon: 06 (22) 511 611

fax : 06 (22) 310 450

T-Pont — Szekszard

1100 Szekszard, Széchenyi u. 11-
3.

Telefon: 06 (74) 505 191

fax : 06 (74) 419 882

T-Pont — Nyirgeyhaza

4400 Nyiregyhaza, Szegfl u. 75.
Telefon: 06 (42) 504 543

fax: (42) 415 438

Tatabanya

2800 Tatabanya, F6 tér 26.
telefon: 06 (80) 470 053
fax: (34) 316 780

Miskolc

3501 Miskolc,
Széchenyi ut 60.
telefon: 06 (46) 421 838
fax: (46) 342 646

Kecskemét

6000 Kecskemét,
Kalvin tér 10-12.
telefon: 06 (76) 404 206
fax: (76) 483 341

T-Pont Hivatalos Partnerhalézat

T-Pont

Nyitvatartas:
Balassagyarmat
2660, Balassagyarmat
Rakéczi u. 41.

Tel: 35/300-140

Fax: 35/300-140

T-Pont Balatonflred
8230, Balatonflred,
Zsigmond ut 12.
Tel: 87/480-901
Fax: 87/480-902

T-Pont Berettyoujfalu
4100, Berettyouijfalu,
Olah Zsigmond u. 4.

Tel: 54/402-840

Fax: 54/400-241

H-Szo
V

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H- Szo
\Y

Nyitvatartasi id6:

H-P
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Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo

Nyitvatartasi id6:

H-P
Szo
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Heétf6-péntek: 9.00-17.00
Szombat: 9.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétf6-péntek: 8.00-16.00

Nyitvatartas:

Hétf6-péntek: 8.00-16.30
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T-Pont Cegléd

2700, Cegled,
Hétf6-péntek: 9.00-17.00
Kossuth Ferenc u. 12.
Tel: 53/322-855

Fax: 53/322-855

T-Pont Csorna

9300, Csorna,
Hétf6-péntek: 8.00-17.00
Laky D.u.2.

Szombat: 9.00.-12.00
Tel: 96/263-110

Fax: 96/263-112

T-Pont Debrecen
4024, Debrecen,
Petofi tér 20-21.
Tel: 06 52 412 697
Fax: 06 52 412 697

T-Pont Erd

2030, Budai u. 26.
Tel: 06 23 363 006
Fax: 06 23 363 006

T-Pont Fertéd
9431, Fertdd,
Hétf6- péntek: 8-17
F6 u. 52.

Szombat: 9-12

Tel: 06 99 372 112
Fax: 06 99 372-112

T-Pont Gyongyods
3200, Gyobngyds,
Mikszath K. u. 4.
Tel: 37/311-185
Fax: 37/310-688

T-Pont Hatvan

3000, Hatvan,
Hétf6-péntek: 9.00-16.00
Grassalkovich u.1.
(minden paros szombaton)
Tel: 06 37 540 140

Fax: 06 37 540 141

T-Pont Kapuvar
9330, Kapuvar,
Cseresznye sor 2.
Tel: 06 96 242 112
Fax: 06 96 242 112

T-Pont Karcag
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Nyitvatartas:

Szombat: 9.00.-13.00

Nyitvatartas:

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 9.00-18.00

Nyitvatartas:
Hétf6- péntek: 9-17
Szombat: 9-12

Nyitvatartas:

Nyitvatartas:
Hétfé-péntek: 8.00-17.00
Szombat: 8.00.-12.00

Nyitvatartas:

Szombat: 9.00.-12.00

Nyitvatartas:
Hétfé-péntek: 8.00-17.00
Szombat: 9.00.-12.00

Nyitvatartas:
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5300, Karcag,
Hétf6-péntek: 8.00-17.00
Kossuth tér 11.
Szombat: 9.00.-12.00
Tel: 59/311-040

Fax: 59/313-222

T-Pont Kazincbarcika
3700, Kazincbarcika
Egressy u. 46.
Szombat: 9-12

Tel: 06 48 470 188
Fax: 06 48 310 652

T-Pont Keszthely
8360, Keszthely,
16.30

Balaton u. 2.
Péntek: 8.00.-15.00
Tel: 83/314-086
Fax: 83/314-086

T-Pont Kiskunfélegyhaza
6100, Kiskunfélegyhaza,
Dr. Holl6 L. u. 5.
Tel: 76/463-047
Fax: 76/463-823

T-Pont Kormend
9900, Kérmend,
Vida Jozsef u. 3.
Tel: 06 94 414 141
Fax: 06 94 414 142

T-Pont Lurdy Haz

1097, Budapest,

Kényves Kalman krt. 12 - 14.
Tel: 456 1362

Fax: 456 1362

T-Pont Mez6kovesd
3400, Mez6kovesd,
Matyas kiraly u. 89.
Tel: 06 49 414 001

Fax: 06 49 414 001

T-Pont Mezétar
5400, Mez6tur,
Szabadsag tér 29.
Tel: 06 56 351 017
Fax: 06 56 351 017

T-Pont Mosonmagyarévar
9200, Mosonmagyarévar,
Gyéri kapu u. 1.
Tel: 96/579-700
Fax: 96/205-176
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Nyitvatartas:
Hétf6- péntek:8-17

Nyitvatartas:
Hétf6-csutortok: 8.00-

Nyitvatartas:
Hétfé-péntek: 8.00-16.00
Szombat: 8.00.-15.00

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 8.00-16.00

Nyitvatartas:
Hétf6-Vasarnap: 10-22

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 9.00-17.00

Nyitvatartas:
Heétfé-péntek: 8.00-16.30

Nyitvatartas:
Hétfé-péntek: 9.00-17.00
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T-Pont Matészalka
4700, Matészalka,
Kalvin tér 7.

Tel: 44/300-438
Fax: 44/300-438

T-Pont Mohacs

7700, Mohacs,

Hétf6-péntek: 9-11.30 és 12.00-17.00
Szabadsag u. 18.

Tel: 06 69 510 110

Fax:06 69 510 111

T-Pont Nagykanizsa

8800. Nagykanizsa,

Huszti tér 5. Szombat: 9-12
Tel: 06 93 320 700

Fax: 06 93 311 002

T-Pont Obuda

1036, Budapest,
Lajos u. 78.
Szombat: 9.00-13.00
Tel: 453-0362

Fax: 453-0631

T-Pont Ozd

3600, Ozd,
Hétfé-péntek: 8.00-16.30
Munkas u. 13.

Tel: 06 48 479 611

Fax: 06 48 479 833

T-Pont Paks

7030, Paks,
Hétfé-péntek: 8.30-16.30
Dézsa Gyorgy ut 30.
Tel: 75/313-111

Fax: 75/313-111

T-Pont Satoraljaujhely
3980, Satoraljaujhely,
Réakoczi u. 18.

Tel: 47/322-631

Fax: 46/411-842

T-Pont Siofok

8600, Sioéfok, Széchenyi u. 26.
Tel: 84/319-130

Fax: 84/318-888

T-Pont Szentendre

2000, Szentendre, Dunakanyar krt.14.

18.00
Tel: 26/302-184
Fax: 26/302-184
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Nyitvatartas:

Heétf6-péntek: 9.00-17.00

Nyitvatartas:

Szombat: 9 - 12

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 9-17

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 9.00-18.00

Nyitvatartas:

Nyitvatartas:

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 8.30-16.30

Nyitvatartas:
Hétfé-péntek: 8.00-17.00
Szombat: 9.00-12.00

Nyitvatartas:
Hétf6-péntek: 10.00-

Szombat: 9.00-12.00
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T-Pont Szerencs Nyitvatartas:
3900, Szerencs, Hétf6-péntek: 8.30-16.30

Erzsébet tér 1.
Tel: 47/363-873
Fax: 46/411-842

T-Pont Tapolca Nyitvatartas:

8300, Tapolca,

Hétf6-péntek: 8.00-17.00

Ady Endre u.19. Szombat: 8.00-12.00
Tel: 87/411-308

Fax: 87/411-961

T-Pont Telefénia Nyitvatartas:

1191, Budapest, Hétf6-szombat: 9.00-
20.00

Ull&i at 201.

Vasarnap: 9.00-18.00
Tel: 06 80 281781
Fax: 347 0139

T-Pont Tiszaujvaros Nyitvatartas:
3580, Tiszaujvaros, Hétfé-péntek: 8.30-17.30
Szent Istvan u. 24. Szombat:9.00-13.00

Tel: 06 49 343 080
Fax: 06 49 343 080

Uzleti Megoldasok Uzletag ligyfélkapcsolati pontjai:

VIPpont Call Center: 06 80 400 500
E-mail: ki -enel t.ugyfel szol gal at @-systens. hu
Postacim: Kiemelt partnerek tgyfélszolgélat

1364 Budapest, Postafiok 1.

Hivatalos viszonteladok: http://www.partner.telekom.hu
1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

A Magyar Telekom Rt. Magyar Telekom ADSL szolgaltatasa gyors hozzaférési
szolgaltatas, mely Internet elérésre szolgal. A szolgaltatas szélessavu digitalis
hozzaférési lehetbséget nyujt az eléfizetbknek. A hozzaférést a Magyar Telekom Rt
nyujtia az el6fizet6 szamara aki a szolgaltatds segitségével csatlakozhat a
tartalomszolgaltatohoz (Internet szolgaltatohoz).

Egy Magyar Telekom ADSL szolgaltatdson keresztll tobb tartalomszolgaltatd
szolgaltatasa is igénybe vehetd. A Magyar Telekom Rt mindehhez a hozzaférést
nyujtja.

A szolgaltatdas a Magyar Telekom Rt. ATM és IP hal6ézatara, az ADSL technolégiara

és az el6fizetdi halozatra épul.

Az elbfizetd kulon szerzédeést kot a Magyar Telekom ADSL szolgaltatasra és kulon
szerz6dést két mindazon tartalomszolgaltatokkal akiknek a szolgaltatasat igénybe
kivanja venni. Ennek feltétele, hogy a Magyar Telekom és az Internet szolgaltato
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kozott az Internet hozzaférés biztositott legyen. A Magyar Telekom Rt valamennyi
Internet szolgaltatdbnak megkllonbdztetés nélkul biztositja az elérési lehetéséget a
A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas ott vehetd igénybe ahol a mlszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

A Magyar Telekom ADSL egy olyan digitalis atviteltechnikai megoldas, mely a
meglévd, a kozcélu tavbeszéld elbfizetbi haldzatba telepitett sodrott rézvezetét
felhasznalva a hagyomanyos telefon és ISDN tipusu szolgaltatas felett
nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit. Az adat informacio
atviteléhez az atviteltechnikai rendszer 6nmagan belul ATM cella alapu technologiat
hasznal.

A hagyomanyos alapsavi POTS tipusu vagy ISDN2 szolgaltatasoknak és a vellk
parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 nagysebességi adatkapcsolat egyidejl
zavarmentes nyujtasa érdekében a Magyar Telekom ADSL atviteltechnikai rendszer
a szolgaltatasokat frekvenciaban valasztja szét, melyhez mind az el&fizetdi oldalon,
mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszté szlirére van
szukség. Ennek alkalmazasaval a két kulonb6zd tipusu szolgalat (ISDN vagy
POTS/ADSL adat kapcsolat) egyideji rendelkezésre allasa és igény esetén a
folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat megléte biztosithato.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatasok az elérhet6 maximalis sebességekben és
ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kilénbdznek:

Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom ADSL
ADSL ADSL ADSL ADSL D.
X A B C.
Sebesség Min. M ax. Min. M ax. Min. M ax. Min. M ax. Min. M ax.
(Kbps)
Up 32 96 64 128 128 192 160 384 256 512
Down 128 512 192 1024 256 2048 384 3008 512 6144

Az elbfizetbknek a minimalis savszélesség mindig a rendelkezésukre all, a
nagyobb savszélességhez pedig akkor tudnak hozzaférni, ha az adott
felhasznaldi csoport nem minden tagja veszi igénybe a Magyar Telekom ADSL
szolgaltatast. A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességeértékeket a
hozzaférési halézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

2. A szolgaltatas igénybevételének — a torzsszoveg 3. pontjaban foglaltakon tuli
- miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miszaki lehet6ségét, a szolgaltatas nyujtasahoz
felhasznalt tavkozl6 haldzat(ok) megjeldlését és rendszertechnikajat valamint az
interfészek és a szabvanyok leirasat a 3. és 4. melléklet tartalmazza.

2. 1 Altalanos feltételek
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A szolgaltatasok csak az el6fizeték el6zetes irasbeli megrendelése és a miszaki
feltételek megléte esetén nyujthatok.

A szolgaltatasok csak meglévd, vagy uj analdg (PSTN) vagy ISDN2
hozzaféréssel rendelkezd tavbeszéld allomasra nyujthatok.

Nem rendelheti meg a szolgaltatasokat az az el6fizetd, akinek a Magyar Telekom
Rt-vel szemben fennall6 dijtartozasa van. Dijtartozasnak minésul, ha az
eléfizetbnek a szamla befizetési hataridét kdvetd 6. munkanapon emelt dijas
szolgaltatast nem tartalmazé téruletlen szamlaja van, illetve a reklamalt
emeltdijas szolgaltatast tartalmazé szamlajan Iévd tdbbi szamlatétel a fizetési
hatarid6t kovet6 6. munkanapig nem térult. A folyamatban I[évé
szamlareklamacio, illetve részletfizetés miatt nem térilt szdmla nem tekintendd
dijtartozasnak.

2.2 A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

A helyi SAP-ban (Szolgalat hozzaférési pont-helyi kbzpont, kihelyezett fokozat,
ONU) telepitett, halézatba kotott DSLAM-nak kell lenni.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas olyan Ugyfeleknél alkalmazhatd, ahol az
ugyfél a helyi koézpontba vagy kihelyezett fokozatba kozvetlenll sodrott
rézérparon van bekotve. A Magyar Telekom ADSL szolgaltatassal ugyanazon az
érparon egyidében nyujthatd analég telefon vagy ISDN2 szolgaltatas.

A rendszer hatétavolsaga idealis halézati korulmények és kornyezeti feltételek
mellett kb. 4.5 km, de ez fugg ératmérd, ératmeérd valtozas, kulsé zavaroktol stb.
Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. A Magyar
Telekom ADSL szolgaltatas olyan vonalra telepithetd, mely alkalmas ISDN2
telepitésére.

A 2 km-nél nagyobb el6éfizetéi vonalhossz esetén vonalfelmérés szikséges. Az
atviteltechnikai rendszerrel fizikailag elérhetd6 legnagyobb sebesség ennek
fuggvényében hatarozhatdé meg.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas nem nyujthaté olyan eléfizetéknek, akik a
helyi  kbozpontba vagy kihelyezett fokozatba digitalis vagy analdg
vonaltdbbszorozén keresztul vannak bekotve. Optikai hozzaférési haldzattal
ellatott tertleten (HYTAS) a Magyar Telekom ADSL szolgaltatas nem nyujthato.

2.3 A szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatas korlatozott teruleti lefedettséggel kerll bevezetésre. A szolgaltatast
jelenleg a tablazatban jelzett kdzpontokhoz csatlakozé eléfizetdék vehetik igénybe:

Kapcsolé kozpontok:

Ssz. Budapest keriilet Ssz. Vidék
1|Belvaros V. 39|Debrecen Galamb
2|Erzsébet V.-VI. 40(Debrecen HOST
3|Ferenc IX., XIX. 41|Debrecen Kassai
4|Gazdagret XI. 42|Debrecen Técoskert
5|Istvan IX. 43|Debrecen Ujkert
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6|Kelenfold XI. 44|Gy6r-Host1
7|Krisztina [1.-XII. 45|Gy6r-Host2
8|Lagymanyos XI. 46|Kaposvar
9|Teréz VI. 47|Kecskemét HOST
10|Ujpest V. 48|Kecskemét Petéfivaros
11|(Varosmajor [.-11.-XII. 49|Kecskemét Széchenyi
12|Zugliget 1.-XI1. 50|Miskolc Avas
13|Zuglé XIV. 51|Miskolc Didsgyér
14|Budafok XXII. 52|Miskolc HOST
15|0Ormezd XI. 53|Pécs-Host1
16|Pesthidegkut Il. 54|Pécs-Host2
17|Angyalfdld XIII. 55|Pécs-Uranvaros
18|Kaposztasmegyer V. 56|Sopron
19|Svabhegy XII. 57|Székesfehérvar-Host
20|Sashegy XI. 58|Szeékesfehervar-
Oreghegy
21|Albertfalva XI. 59|Szekszard
22|Rakoskeresztur XVII. 60|Szombathely
23|Obuda 1I. 61|Tatabanya HOST
24|Bimbo . 62| Tatabanya Kertvaros
25|Csepel XXI.
26|Kébanya X.
27|Rakospalota XV.
28|Ujpalota XV.
29|Sashalom XVI.
30|Pestlérinc XVIII.
31|Pesterzsebet XX.
32|Békasmegyer Il.
33|Pusztaszeri Il.
34|Sarolta Il.
35|Rakosszentmihaly XVI.
36|Matyasfold XVI.
37|Révay XX., IX., XIX.

A kozpontok tapterilete nem egyezik meg a kdzigazgatasi hatarokkal, ezért a
keruletekre vonatkozoan csak tajekoztato jellegl informaciokrdl van szo.

2.4. A szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbdl

A szolgaltatas jelenleg nem érhet6 el mas haldézatokbdl.

3. Az el6fizet6i szolgaltatas célértékei

A ,Magyar Telekom” szolgaltatasok minéségi mutatoi:

» Szolgaltataslétesitési id0: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]. A
létesitési id6 30 naptari nap (a létesitési id6 a miszaki feltételek meglétes esetén
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a megrendelés kézhezvételétdl szamitddik). A mutaté szamitasahoz a
megvalosult |étesitések (teljestlt megrendelések) kerilnek felhasznalasra. A
kovetkezd év(ek)re athuzddo létesitéseket a megvaldsulas évében kell
figyelembe venni.

* Rendelkezésre allas értéke: min. 99% Az adott hozzaférésre vonatkozo teljes
éves Uzemidd (365*24 oOra) és az egy évre vonatkozo 0sszes kiesési ido
hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési idébe bele tartoznak a tervezett
uzemszunetek. A szolgaltato a szolgaltatast szuneteltetheti karbantartas, javitas,
bdvités vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljabdl
(karbantartasi ablak). A szolgaltato a szolgaltatas szinetelésérdl legalabb 7
nappal elébb irasban értesiti az el6fizetdt. A sziinetelés idétartama alkalmanként
nem haladhatja meg a 8 orat. A szolgaltato a karbantartasi ablak varhato
altalanos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kdlcsonos tervezhetdség
el6segitése celjabol elére meghatarozza. A karbantartasi ablakot a szolgaltaté a
Magyar Telekom ADSL szolgaltatasnal — ha mas szempont ezt nem befolyasolja
— kedden és csutortokon 00:00 és 04:00 ora kozott tervezi igénybe venni. A
szolgaltato oldalardl toérténd szinetelés idétartamara az eléfizetét nem terheli
dijfizetési kotelezettség.

» Hibaelharitas idd: 48 6ra, a hibaesetek 80 %-ban: 24 6ra (a hibabejelentéstél
szamitva a hiba elharitasaig eltelt idétartam). A hibaelharitasi id6 min&ségi
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra].

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés

Minéségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét

érintben az elbfizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehets. (ASZE)

[perc]
A min6ségi mutatd célértéke: < 240 perc

Az elé6fizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés

Azon id6étartam, amely alatt (éves szinten) a szolgaltatas az eléfizeték legalabb 10%-a
szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe veheté.

A min6ségi mutatd célértéke: < 480 perc

» Garantalt le- és feltoltési sebesség: az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az el&fizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. (GLS) (GFS) [kbit/s] A garantalt le- és
feltoltési sebesség ADSL X esetén 128/32 Kbps, ADSL A esetén 192/64 Kbps,
ADSL B esetén 256/128 Kbps, ADSL C esetén 384/160Kbps, ADSL D esetén
512/256Kbps, A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatdé halézatan, a vizsgalat
soran mért adattovabbitasi (szolgaltato el6fizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté halézatan, a vizsgalat soran meért
adattovabbitasi (el6fizet6szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

» Bit hibaarany hozzaférési vonalankeént: 10™. A bit hibaarany a hibasan atvitt bitek
szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. (BHA)
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» A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési ideje mutatd az ADSL szolgaltatas esetén nem
értelmezhetd, ezért értéke nulla.

4. A hibas teljesités esetei

A Szolgaltatd az ASZF-ben és az egyedi eléfizetéi szerzédésben foglalt
kotelezettségek késedelmes, vagy a muiszaki elGirasoktol eltérd teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

4.1 A hibas teljesités esetei:

a) Az alabbi tablazat szerint meghatarozott sebességeknél kisebb sebesség

Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom ADSL
ADSL ADSL ADSL ADSL D.
X A B C.
Sebesség Min. M ax. Min. M ax. Min. M ax. Min. M ax. Min. M ax.
(Kbps)
Up 32 96 64 128 128 192 160 384 256 512
Down 128 512 192 1024 256 2048 384 3008 512 6144

A tablazat szerinti sebesség értékek csak a Magyar Telekom Rt. haldézatanak
szakaszara értendéek.

b) A rendszer hibaaranya (BER) tul 1épi a 10™*-en értéket.

c) A hibaelharitasi id6 meghaladja a 48 6rat.

d) A rendelkezésre allas értéke éves atlagban kisebb mint 99%, az éves kiesési id6
éves atlagban, az dsszes el6fizetéi hozzaférési pontra meghaladja az évi 87,6 érat
(Az adott hozzaférésre vonatkozé teljes éves Uzemid6 (365*24 ora) és az egy
évre vonatkozo dsszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési
idébe nem tartoznak bele a tervezett Uzemszinetek. A rendelkezésre allas naptari
évre vonatkozik, toredék évre nem értelmezhetd.)

Nem tartozik a hibas teljesités korébe az eléfizeténél telepitett ANT (ADSL Network
Termination Unit/ADSL halézatvégzddtetd egység) mikodéséhez szukséges
szunetmentes 220V-os tapellatasanak a hibjja.

4.2 A kotbér alapja és mértéke:

A hibas teljesitési esetek szerinti a) és b) és c) pontokban rogzitett miszaki
elGirasoktol torténd eltéres eseten szolgaltatdt kotbeérfizetesi kotelezettség terheli az
adathalozati ASZF 13. pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben az éves rendelkezésre allas - a hibas teljesitési esetek szerinti d) pont -

valamely PVC/SHP esetében a Szolgaltatd hibas teljesitése miatt a vallalt értéknél
kevesebb, ugy a Szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett PVC/SHP egy évre
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szamitott havi el&fizetési dijanak 0sszegébdl a rendelkezésre allas csOkkenésével
megegyezd 0sszeget jovair. (1%-os rendelkezésre allas csokkenésnél 1%-ot, stb. )

A rendelkezésre allas nem teljesllése esetén a jévairas a targyévet kovetd naptari
év harmadik hdénapjaban, vagy a szerz6dés megszinése esetén a szerzédes
megszlnésekor benyujtott szamlaban torténik.

Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli, a fizetend6 kotbér alapja az el6fizetett szolgaltatas 5 havi
el6fizetési dija. A kotbér mértéke a kotbéralap 0,3%-a naponta, de legfeljebb a
kotbéralap 10%-a.

A Szolgaltaté felel6ssége az el6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a Szolgaltatd a vallalt miszaki paramétereket teljesiteni. Az eléfizetéi
szolgaltatas-hozzaférési pont a tavkozlési halézat azon pontja, amely eldfizet6i
berendezések csatlakoztatasara szolgal (az ADSL modem Ugyfél oldali interfésze).

A Szolgaltatd mentesil a felelésség aldél amennyiben az el&fizetd a
végberendezésre vonatkozé elbirasok megszegésével rontja a szolgaltatas
min&ségét vagy egyéb modon kart okoz.

4.3 Hibabejelentés
A hibat az tgyfél a hibabejelentd kdzpont szaman (194) jelezheti.

Az el6fizetdi hibabejelentések nyilvantartasanak tartalmaznia kell:
- a bejelentés hibajegy szamat;

- az El&fizetd nevét, cimét, telefonszamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés id6pontja (nap, 6ra);

- a hiba oka;

- a hiba elharitasanak maédja és idépontja (nap, 6ra);

- az elbfizetd értesitésének maodija és idbépontja;

- az érintett telephely cimét;

- az érintett SHP-k és PVC-k (PVP-k) azonosité szamat;

- a hétvégi, munkaszuneti napon torténé bejelentés esetén az elbfizetbhoz vald
bejutas rendjét.

A Szolgaltatd a hibabejelentést kovetdéen a hibajegy szamot kdzli az El&fizetével.

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltato a hiba aktualis allapotardl, a hibaelharitasrél szikség szerint tajékoztatja
az Eloéfizetét. A Szolgaltatdé a hibat annak bejelentésétél szamitott 24 éran beldl
haritja el.

5. Az el6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhat6 végberendezések

Az szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszkdzok kozul az ANT (ADSL Network

Termination Unit/ADSL halozatvégz6dtetd egység) és az elvalaszté szir6 az
eléfizeténél kerll letelepitésére. Az ANT és az elvalaszté szir§ a szolgaltatd
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tulajdona és azt a szolgaltatdo szereli be. Az ANT és az elvalasztd szlr6 részére
sziukséges helyrél valamint az ANT miikddéséhez sziikséges szlinetmentes 220V-os
taplalasrél az eléfizetdbnek kell gondoskodnia. A szolgaltatd a szinetmentes taplalast
nem vallalja. Az elvalaszt6 sz(ir6 egy passziv eszkdz, igy ez tapellatast nem igényel.
Az elvalaszt6 szlr6 biztositja, hogy taplalas kimaradaskor is rendelkezésre alljon a
PSTN tavbeszéld szolgaltatas.

Az El6fizeté a Szolgaltato altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra, csak olyan
végberendezeéssel csatlakozhat amely megfelel a radidbberendezésekrdl és a
tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléséguk elismerésérél szold 3/2001.
(1.31.) MeHVM rendelet el6irasainak valamint az 1. és 2. melléklet szerint interfész
szabvanyoknak, illetve olyan halézatot kapcsolhat, amely rendelkezik
O0sszekapcsolasi engedéllyel, vagy halézati szerz6déssel.

6. A szolgaltatas dijszabasa

A szolgaltatas dija egyszeri €s havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell
megfizetni a szolgaltatds megkezdését kdvetd elsé havi dijat is tartalmazé szamlaval
egyutt. A havi dijat a szolgaltatas id6tartama alatt havonta kell megfizetni.

A kulonb6zd savszélességl hozzaféréseken alapulé szolgaltatasi csomagokhoz
(Magyar Telekom ADSL X., Magyar Telekom ADSL A., Magyar Telekom ADSL B.,
Magyar Telekom ADSL C., Magyar Telekom ADSL D) eltér6 listaarak tartoznak.

A kedvezménystruktura mind a harom szolgaltatasi csomagnal egységesen azonos
mérték(i kedvezményeket tartalmaz. A kedvezménystruktira mennyiségi és idébeli
elkotelezettségtél (a megkotott szerz6dés meghatarozott idétartamatol) fugg.

6.1 Hozzaférési (elofizetési) dijak

Elofizetési dijak

Havi el&fizetési dij a forgalomtél nem fuggd dij, melyet az eléfizetéi szerzédés
alapjan a szolgaltatd targyhonapban havonta szamit fel a szolgaltatasnak a
szolgaltatas hozzaférési ponton keresztul torténd igénybevételéért, a jeltovabbitasért
és a halézat Uzemeltetéséert, felugyeletéért, karbantartasaért, valamint
hibaelharitasért. A havi el6fizetési dij a szolgaltatotol bérelt berendezések bérleti
dijat nem tartalmazza.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgaltatd a Magyar Telekom ADSL szolgaltatas hozzaférési dijaiban az
igénybevett szolgaltatdas mennyisége és id6tartama alapjan a mindenkor érvényes
dijszabas szerint, illetve a mellékelt tablazatban meghatarozott kedvezmény
struktura alapjan kedvezményeket adhat.

A havi dijak kedvezménystrukturaja mennyiségtdl és idébeli elkotelezettségtdl fuggd
kedvezményeket tartalmaz.

A mennyiségtdl fuggd havi dijkedvezmények 201-1000 db kdzoétti megrendelésnél
10% kedvezményt tartalmaznak, mig 1001 db feletti megrendelés esetén 20%
kedvezményt tartalmaznak a listaarhoz viszonyitva.
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Az id6beli elkotelezettségtdl fuggd havi dijak a mennyiségtél fuggden kialakitott
listaarakhoz viszonyitva tartalmaznak 1 év feletti szerz6déskotésnél 20%, 3 év feletti
szerz6déskotésnél Ft-ra kerekitve 33% kedvezmenyt.

6.3. Bekapcsolasi dij
Az 1. melléklet szerint.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd az egyszeri dijakra vonatkozéan a mindenkor érvényes dijszabas
szerint, a lenti tabldzatban meghatarozott kedvezmény struktura alapjan
kedvezményeket adhat.

Az egyszeri dijak kedvezménystrukturaja nem tartalmaz mennyiségtél fuggd
kedvezményeket.

Az egyszeri dijak id6ébeli elkdtelezettségtél figgé kedvezménystrukturaja 1 év feletti
szerz6déskotésnél tartalmaz mind a harom szolgaltatasi csomagnal egységes
mértékl kedvezményeket.

A dijak és kedvezmények mértékét az 1. melléklet tartalmazza.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasi csomagok és dijak

2. sz. melléklet: Egyedi el&fizetdi szerz6dés

3. sz. melléklet: A szolgaltatas igénybevételének miszaki lehetésége
4. sz. melléklet: Referencia szabvanyok
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1. sz.

Szolgaltatasi csomagok és dijak

melléklet

Magyar Telekom ADSL X
512 Kbps-o0s max letdltési sebesseg
Arak Afa nélkil Ft-ban megadva Egyszeri dij Havi dij
Lista arak 45000,0 Ft | 12 224,4 Fho
Kedvezmeényes arak
s - - Egyszeri dij 1 év feletti | Havi dij 1 év feletti | Havi dij 3 év feletti
Mennyiség (db) Egyszeri dij Havi dij szerz6déskot ésnél | szerzédeskst ésnél | szerzodeskst ésnél
1-200 45 000 Ft 12 224 Ft 22 500 Ft 9 780 Ft 8 150 Ft
201-1000 45 000 Ft 11,002 Ft 22 500 Ft 8 802 Ft 7 335 Ft
1001 db és afelett 45 000 Ft 9 780 Ft 22 500 Ft 7 824 Ft 6 520 Ft
Magyar Telekom ADSL A
1 Mbps-o0s max letdltési sebesség
Arak Afa nélkiil Ft-ban megadva | Egyszeri dij Havi dij
Lista arak 45000,0 Ft | 15 000,0 Ft/ho
Kedvezmeényes arak
Egyszeri di] 1 &v o | .
. e R ; Havi dij 1 év felettijHavi dij 3 év feletti
Mennyiség (db) Egyszeri dij Havi dij feletti szerzé(Jjéskt')t ésnél szerzétjiéskét ésnél
- szerz6déskot ésnél
1-200 45 000 Ft 15 000 Ft 22 500 Ft 12 000 Ft 10 001 Ft
201-1000 45 000 Ft 13 500 Ft 22 500 Ft 10 800 Ft 9000 Fi
1001 db és afelett 45 000 Ft 12 000 Ft 22 500 Ft 9 600 Ft 8 000 Ft
Magyar Telekom ADSL B
2 Mbps-0s max letdltési sebesség
Arak Afa nélkiil Ft-ban megadva | Egyszeri dij Havi dij
Lista arak 45000,0 Ft | 17 500,0 Ft/ho
Kedvezmeényes arak
Egyszeri dij 1 év S e . S e .
. C e L n ; Havi dij 1 év felettijHavi dij 3 év feletti
Mennyiség (db) Egyszeri dij Havi dij feletti szerzétjjéskbt ésnél szerzéééskét ésnél
- szerz6déskot ésnél
1-200 45 000 Ft 17 500 Ft 22 500 Ft 14 000 Ft 11 667 Fi
201-1000 45000 Rt 15 750 Ft 22 500 Ft 12 600 Ft 10 500 Ft
1001 db és afelett 45000 Ft 14 000 Ft 22 500 Ft 11 200 Ft 9 333 F{
Magyar Telekom ADSL C
3 Mbps-0s max letdltési sebesség
Arak Afa nélkiil Ft-ban megadva | Egyszeri dij Havi dij
Lista arak 45 000,0 Ft | 30 000,0 Ft/ho,
Kedvezmeényes arak
Egyszeri di] 1 &v o | .
- C R ; Havi dij 1 év felettijHavi dij 3 év feletti
Mennyiség (db) Egyszeri dij Havi dij feletti szerzé(Jjéskt')t ésnél szerzécjiéskét ésnél
- szerz6déskot ésnél
1-200 45 000 Ft 30 000 Ft 22 500 Ft 24 000 Ft 20 001 Ft
201-1000 45 000 Ft 27 000 Ft 22 500 Ft 21600 Ft 18 000 Ft
1001 db és afelett 45 000 Ft 24 000 Ft 22 500 Ft 19 200 Ft 16 000 Ft
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Magyar Telekom ADSL D
4 Mbps-0s max letdltési sebesseg

17/26

Arak Afa nélkiil Ft-ban megadva | Egyszeri dij Havi dij
Lista arak 75 000,0 Ft | 75000,0 Ft/ho
Kedvezmeényes arak
Egyszeri dij 1 év Sy e . S e .
L. - s e ; Havi dij 1 év felettifHavi dij 3 év feletti
Mennyiség (db) Egyszeri dij Havi dij "fe'lety . .. |szerz6déskot ésnéllszerz6déskot ésnél
- - szerzédéskot ésnél
1-200 75 000 Ft 75 000 Ft 37 500 Ft 60 000 Ft 50 003 Ft
201-1000 75000 Ft 67 500 Ft 37 500 Ft 54 000 Ft 45 000 Ft
1001 db és afelett 75 000 Ft 60 000 Ft 37 500 Ft 48 000 Ft 40 000 Ft

Atirasi dij: 2640 Ft (2200 Ft + AFA)

Athelyezési dij: 9600 Ft (8000 + AFA)
Szerzddésmadositas dija: 2640 Ft (2200-Ft + AFA)
Ethernet kartya dija: 24,000- Ft( 20,000- Ft+AFA)
Ethernet kartya szerelési dij : 12,000-Ft (10,000- FT+AFA)

3. szamu melléklet:
A szolgaltatas igénybevételének miiszaki lehetésége:

A Magyar Telekom ADSL felhasznalok a DSLAM-on (DSL Access Multiplexer - DSL
hozzaférési multiplexer) és az ATM haldzaton keresztul az SSG-hez - a szélessavu
szolgaltatasok POP-ja (Point of Presence - megjelenési pont) - kapcsolodnak, ami
cimzés és/vagy jogosultsag ellenérzése utan a megfelel6 szolgaltatéhoz iranyitja az
el6fizet6t. Ez a kdvetkez6 modon torténhet: ppp-s szolgaltatd valasztas behivasi mod
hasznalataval, (OSI 2.réteg). A kés6bbiekben az SSG az MPLS alapu szolgaltatd
valasztas hasznalatat is tamogatni fogja. Az azonositasi informacidkat (felhasznaloi
név, jelszd) a hitelesitést végzd szolgaltaté adja. Ez ppp-s behivasnal a
tartalomszolgaltato.

Behivas ppp-vel (point to point protocol)

Ppp-s behivasnal a felhasznalé egy kliensszoftver segitségével csatlakozik. A
hagyomanyos ppp-s hivashoz képest azzal a modositassal, hogy a felhasznaldi név
utan egy @ jellel elvalasztva meg kell adni annak a szolgaltaténak a nevét akihez
kapcsolodni akar. (Pl. a VPN_ID lehet noname.hu, vagy Internet) Ezt a nevet az
SSG-ben kell bejegyezni, mert az SSG ez alapjan fogja a megfelel§ szolgaltatd
iranyaba a hivast iranyitani.

Felhasznalodi Username@
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név: VPN _ID
Jelszo: Password

Ebben az esetben az el6fizetd jogosultsaganak ellenbrzését (autentikacio),
dinamikus vagy fix IP cim kiosztast stb. a szolgaltato végzi.

Amennyiben a felhasznaldé tobb szolgaltatbhoz is csatlakozni akar, azt csak
egyenként tudja megtenni (Egyszerre csak egy szolgaltatohoz lehet “beregisztralva”).

A ppp alapu behivashoz a szolgaltatast igénybevevé végberendezésnek (PC, STB)
tamogatnia kell az alabbi protokollokat:

UNI tipusa Protokoll Hivatkozas Megjegyzés

10 BaseT pppoE RFC 2516 Egyedi kliens
Ethernet program

ATMF pPppoA RFC 2364 NIC tartozék

VPN elérés esetén:

Az el6fizeté ppp over Ethernet-tel csatlakozik. A ppp over Ethernet session-t az SSG
terminalja. A szolaltaté kivalasztasa az eddigiekkel azonos modon torténik, a
felhasznaldi azonositd6 megadasakor: user nev@domain. Ahol a “domain” a
valasztani kivant szolgaltaté azonositoja. A szolgaltato kivalasztasa utan az SSG-hez
kozvetlenul kapcsolddo lokalis AAA funkciot megvaldsitd RADIUS szerver az Ggyfél
AAA adatait az ugyfél altal megjelolt VPN AAA szerveréhez tovabbitja. A hitelesités
megerdsitését kdvetbéen az SSG-hez rendelt AAA szerver a VPN Uugyfelét beengedi a
VPN-be.

A szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozlé halézat(ok) megjelolése és
rendszertechnikaja

A magyarorszagi hozzaférési haldzatba telepitett nagyszamu az ITU. G.961 és ETR
80 nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 ISDN BRA, PCM2/4 atviteli rendszerek
valamint egyéb engedélyezett vivés technologiat hasznalé rendszerek (pl.
biztonsagtechnikai megoldasok) miatt az ITU-T-ben 1999. juniusaban elfogadott
G.992.1 ajanlasaban (Annex B, E, G mellékletek kotelezd érvénye mellett) elfogadott
adovevével felszerelt ADSL rendszert hasznalunk.

Az alkalmazott rendszer tdmogatja az ITU G.994.1 (1999) szerinti “hand-shaking”
eljarast, mely sziukséges feltétele a kulonb6zd DSL rendszerek kozotti
egyuttmikodés tamogatasanak.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatdas nyujtasahoz hasznalt atviteli rendszer a
hasznos adatinformaciot AALS szerinti adaptacios rétegen keresztul ATM cellakba
becsomagolva tovabbitja az atviteli rendszeren at. Az enkapszulacios eljaras az
ADSL Forum TR-002 (1997 marcius) szerint torténik.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt atviteli rendszer az IP

protokoll tovabbitasat kotelez6 érvénnyel tamogatja. Az atviteli rendszeren
tovabbitott IP csomagok legnagyobb MTU mérete 1500 bajt.
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A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt atviteli rendszer haldzati
elemei az ITU-T, ETSI, ATM Forum, ADSL Forum szabvanyainak megfelel6
funkcionalitast és interfészeket biztosit.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt atviteltechnikai
rendszerben alkalmazott elérési technolégia letdltési iranyban 8 Mbit/s maximalis
sebességet, mig feltdltési iranyban 800 kbit/s biztosit, amennyiben a vonal
paraméterei (hossz, csillapitas stb.) megfeleléek. A sebesség nagysagat 32 kbit/s
lépésekben lehet valtoztatni. A hozzaférésen fizikailag elérhet6 legnagyobb
adatatviteli sebesség az elbfizetéi vonal villamos paramétereinek ill. a kornyezeti
zavartatas fuggvényében valtozhat. A maximalis teljesitoképességet a rendszer 2
km-es szakaszon nyujtja. A rendszer hatétavolsaga az ISDN BRA hatétavolsagaval
egyezik meg.

A szolgaltatas tényleges sebességét az Ugyfél és a Magyar Telekom Rt. kozotti
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogziti. A szolgaltatds sebessége nem haladhatja
meg az atviteli rendszer altal az adott el&fizet6i vonalon elért legnagyobb
sebességet.

A Magyar Telekom ADSL szolgaltatas atviteltechnikai rendszere tdmogatja a savon
bellli elemmenedzselési funkciot.

SNI
UNI NNI
ADSL hozzaférési rendszer ( ATM gerinc/szétoszt6 halozat
AAA
D
S
CPE ANT SP L
A SSG
M [l | ATM ATM
node node
H%
B

MATAV szakasz

1.abra ADSL atviteltechnikai rendszer referencia elrendezése

Az elo6fizetdi interfészek leirasa
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A felhasznalé a POTS ill. ISDN2 tipusu szolgaltatasokat a levalaszté szir6 POTS
interfészén éri el, mig az adatszolgalatot az ADSL modem UNI-jan veheti igénybe
(lasd 1. abra ). A szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett alabb
felsorolt adatinterfészek egyikén biztositja a felhasznalé részére a szolgaltatas
elérését:

Interfész tipus Hivatkozasi szam Megjegyzés
10 BaseT IEEE 802.3 Jelenleg hasznalt interfész tipus
Ethernet

25,6 Mbit/s ATM  ITU-T 1.432.5 (August, 1996) 25,6 Mbit/s ATM interfész
UNI 3.1 ATM Forum Standard. ATMF-ként torténik hivatkozas

(af-uni-0010.002, 1994) ra.
USB Universial Serial Bus Euro-ISDN-es modemek
egyelére nem tamogatjak az
USB-s UNI-t,

1.tablazat UNI interfész tipusok

A felhasznaldéi végberendezés az ANT 10 Base T UNI-jahoz fizikailag egy RJ 45-0s
csatlakozon keresztul kategoria 5-0s UTP vezetéket egyenes bekotéssel hasznalva
tud csatlakozni.

Az Ugyfél az ISP-k felé PPPoE protokollal hiv be, melyet egy, az ugyfél
szamitdégepen futd kliens program (pl.: WinPoet vagy Enternet) biztosit. A kliens
programmal az Ugyfél ki tudja valasztani a tartalomszolgaltatét (SSG funkcid). Az
ugyfél azonositasat az ISP végzi. A PPPoE kliens programot célszeriien az ISP
biztositja felhasznaldinak.

A halézati interfészek leirasa:

Az ADSL hozzaférési multiplexer (DSLAM) az ATM gerinchal6zathoz vagy
kozvetlenul vagy pedig SDH/PDH rendszeren keresztil kozvetve az alabbi
szabvanyos fizikai interfészeken keresztll csatlakozhat (lasd 1. abra ).

Az ezen fizikai 0sszekottetés feletti ATM Osszekottetés paraméterei a hozzaférés
szolgaltaté és a tartalom szolgaltaté kozotti szolgaltatasi szerz6désben vannak
meghatarozva (savszélesség, forgalmi osztaly (UBR, CBR, VBR) VPI/VCI azonosito,
PCR, CDVT, Policy etc.).

Interfész Sebesség Referencia Megjegyzes
tipus
STM-1 155 Mbit/s ITU-T G.957 (July, 1995.) Optikai/elektromos

ITU-T G.958 (November 1994.)
ITU-T G.652 (April 1997.)
G.703. (April, 1991.)
E3 34 Mbit/s  G.703. (April, 1991.) elektromos
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(PDH/SDH)
E1 2 Mbit/s G.703. (April, 1991.) Elektromos
nxE1 nx2 Mbit/s G.703. (April, 1991.) IMA-Inverz ATM
ATMF  af-phy-0086.000, July, multiplexalas
1997

2.tablazat NNI fizikai interfész tipusok

A tartalom szolgaltaté interfészek leirasa:

SNI 1

A tartalomszolgaltatd és a hozzaférés szolgaltatd kozott a szolgalat atadasi pont az
SNI interfészen van . Az SNI vagy az ATM szétoszté halézat egy ATM portja, mely
fizikailag egy STM-1, E3, E1 interfész.

A hozzaférési szolgaltaté (Magyar Telekom) és a haldzati/tartalomszolgaltatd (pl.
Internet szolgaltatdé) kozott egy fix ATM Osszekottetést kell kiépiteni, melynek
paramétereit (savszélesség, ATM forgalmi osztaly, PCR, CDVT stb.) az AP-NSP
kOzoOtti szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor kell rogziteni. A szerz6désben vallalt
paraméteri fizikai és ATM szintl paramétereket a hozzaférési szolgaltaté garantalja.
Kihasznalva az ATM képességéet a felhasznaloi igények novekedésével a
szolgaltatashoz igénybe vett savszélesség a fizikai savszélesség felsé hataraig
dinamikusan, vagy ujabb fizikai aramkor létesitésével  valtoztathato
(n6velhetd/csdkkenthetd) és a szolgaltatds minésége (pl. forgalmi osztaly)
modosithatd. Az 0Osszekottetéshez az NSP oldalon egy routeres ABL-NET
végzbdésre van szikség (Home Gateway), ami az IETF RFC 2661 szerinti L2TP
alapu kapcsolat kialakitasat tamogatja.

Az Internet szolgaltatd a halézataba felcsatlakozé eléfizetdk hozzaférését,
savszélességét a kuldénbdzd haldzati iranyokba (belféld/kilféld) korlatozhatja, de ez
mar nem tartozik az AP hataskorébe.

SNI 2
A wholesale partner, ISP szamara a szolgaltatas hozzaférési pont az igénybevett IP
wholesale termékben meghatarozott halézati interfész pont.

A MAGYAR TELEKOM egy adott régié ADSL el6fizetéinek IP forgalmat a meglévé
ATM/IP halézatan gydjti 6ssze és wholesale partner szamara a wholesale IP
termékben definialt interfészen keresztul juttatja el wholesale partner szamara. Ez az
igénybevett szolgaltatas tipusatol fuggden lehet a PE vagy a CE router egy-egy
szabvanyos interfésze.
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4.szamu melléklet

Referencia szabvanyok:

ETSI
Ref.Number Title Date
ETR 080 Transmission and Multiplexing (TM);Integrated Services July 1993
Digital Network (ISDN) basic rate access; Digital
transmission system on metallic local lines
ETR 328 Transmission and Multiplexing (TM); November
Integrated Services Digital Network (ISDN) basic rate 1996
access;
Digital transmission system on metallic local lines
ETS TS 101 Coexistence of ADSL and ISDN-BA on the same pair 1998-11
388 v1.1.1
IEEE
Ref.Num Title Dat
ber e
802.3 10BaseT Ethernet
Specification
IETF
Ref.Num Title Date
ber
RFC 791 Internet Protocol, September
Darpa Internet Program, Protocol Specification 1981
RFC894 A Standard for the Transmission of IP Datagrams over April 1984
Ethernet Networks
RFC Multiprotocol Encapsulation over ATM Adaptation Layer  July 1993
1483 5
RFC The Point-to-Point Protocol (PPP) July 1994
1661
RFC PPP in HDLC-like Framing July 1994
1662
RFC Layer Two Tunneling Protocol "L2TP" February
2661 1999
RFC PPP over Ethernet February
2516 1999
RFC ppp over ATM February
2364 1999
ITU
Ref.Num Title Date
ber
G.652 Characteristics of a single-mode optical fibre cable April, 1997
G.703 Physical/electrical characteristics of hierarchical digital July, 1996.
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interfaces
G.704 Synchronous frame structures used at 1544, 6312, 2048,  July, 1995.
8488 and 44 736 kbit/s hierarchical levels
G.707 Network node interface for the synchronous digital March 1996.
hierarchy (SDH)
G.783 Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH) April, 1997.
equipment functional blocks
G.804 ATM cell mapping into Plesiochronous Digital Hierarchy February,
(PDH) 1998.
G.958 Digital line systems based on the synchronous digital November,
hierarchy for use on optical fibre cables 1994.
G.992. Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL) Transceivers February,
1999
G.994.1 Handshake procedures for Digital Subscriber Line (DSL) February,
transceivers 1999
G.997.1  Physical Layer Management for Digital Subscriber Line Jun, 1999.
(DSL) Transceivers. (Draft)
1.361 B-ISDN ATM Layer specification November,
1995.
1.363 1.363.5 - B-ISDN ATM Adaptation Layer specification: Type August 1996.
5 AAL
1.371 Traffic control and congestion control in B-ISDN: Jun, 1997
conformance definitions for ABT and ABR
1.413 B-ISDN User-Network Interface March 1993.
1.432 B-ISDN UNI Physical layer specification August 1996.
1.432.1 B-ISDN User-Network Interface — Physical Layer August 1996.
Specification: General Characteristics,
1.432.2.  B-ISDN User-Network Interface — Physical Layer (August,
Specification: 155 520 kbit/s and 622 080 kbit/s operation 1996.)
1.432.5 B-ISDN User-Network Interface Physical layer for 25600 Jun, 1997.
kbit/s.
1.731 Types and general characteristics of ATM equipment Match, 1996.
ADSL Forum
Ref.Num Title Date
ber
TR-002  ATM over ADSL Recommendations March
1997.
TR-003  Framing and Encapsulation Standards for ADSL: June
Packet Mode 1997.
ATM Forum
Ref.Number Title Date
af-phy- Inverse Multiplexing for ATM (IMA) Specification July,
0086.000 Version 1.0 1997.
af-sig- ATM User-Network Interface (UNI) Signalling July,
0061.000 Specification; Version 4.0 1996.
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af-uni- UNI 3.1 1994
0010.002
ISO
Ref.Numbe Title Dat
r e
ISO 8601 Data elements and interchange formats - Information interchange
- Representation of dates and times
ISO/IEC Information technology - Protocol for providing the OSI
8602 connectionless-mode transport service
MSZ (Hungarian Standards)
Ref.Number Title Dat
e
102/1996 (VII. Governmental Decree on Hazardous Waste 199
12.) 6
MSZ 1 Standard voltages
MSZ 172-1 Rules of protection against indirect contact - Power current
installations up to 1000 V
MSZ 453 Safety signs and labels for electrical equipment
MSZ 1600 Wiring rules for the establishment of power current
installations up to 1000 V
MSZ 9871-2 Dimensions of plugs and socket-outlets for domestic
purposes - Two pole plugs and socket-outlet with earthing
contacts, 250 V, 10/16 A
MSZ EN 41003  Particular safety requirements for equipment to be
connected to telecommunication networks
MSZ EN 50082-1 Electromagnetic compatibility
Generic immunity standard Part 1
Residential, commercial and light industry
MSZ ENV 50204 Radiated electromagnetic field from digital radio telephones.
Immunity test
MSZ EN 60320-1 Appliance couplers for household and similar general
purposes
Part 1: General requirements (IEC 320-1; modified)
MSZ EN 60721-  Classification of environmental conditions 199

3-3

MSZ EN 60950

MSZ EN 60950:
1995

MSZ EN 61000-
3-2

MSZ EN 61000-

Part 3: Classification of groups of environmental parameters 5
and their severities

Section 3: Stationary use at weatherprotected location.
Safety of information technology equipment, including
electrical business equipment

Safety regulations of data processing equipment and office
machines

Electromagnetic compliance (EMC)

Part: Limit values

Main Chapter: Emission limit values of harmonic currents
(For equipment not exceeding 16 A current by phases)
Electromagnetic compatibility
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4-2.

MSZ EN 61000-
4-3

MSZ EN 61000-
4-4.

MSZ EN 61000-
4-5.

MSZ EN 61000-
4-6

MSZ EN ISO
14001

MSZ ETS 300
019-1-1

MSZ ETS 300
019-1-2

MSZ ETS 300
019-1-3

MSZ ETS 300
019-2

MSZ ETS 300
132-1

MSZ ETS 300

132-2

MSZ ETS 300
386-1

MSZ |IEC 529

Part 4: Testing and measurement techniques

Section 2:Electrostatic discharge immunity test

Basic EMC publication

Electromagnetic compatibility

Part 4: Testing and measurement techniques

Section 3:Radiated, radio-frequency, electromagnetic field
immunity test

Electromagnetic compatibility

Part 4: Testing and measurement techniques

Section 4:Electrical fast transient/burst immunity test
Basic EMC publication

Electromagnetic compatibility

Part 4: Testing and measurement techniques

Section 5: Surge immunity test

Basic EMC publication

Electromagnetic compatibility

Part 4: Testing and measurement techniques

Section 6: Immunity to cunducted disturbances, induced by
radio-frequency fields

Environmental management systems: Specification with
guidance for use: (ISO 14001:1996)

Equipment Engineering(EE);Environmental conditions and
environmental tests for telecommunications equipment
Part 1-1: Classification of environmental conditions
Storage

Equipment Engineering(EE);

Environmental conditions and environmental tests for
telecommunications equipment

Part 1-2: Classification of environmental conditions
Transportation

Equipment Engineering(EE);

Environmental conditions and environmental tests for
telecommunications equipment

Part 1-3: Classification of environmental conditions
Stationary use at weatherprotected locations

Equipment Engineering(EE);

Environmental conditions and environmental tests for
telecommunications equipment

Part 2: Specification of environmental tests

Power supply interface at the input to telecommunications
equipment

Part 1: Operated by alternating current (ac), derived from
direct current sources

Power supply interface at the input to telecommunications
equipment

Part 2: Operated by direct current (dc)

EMC requirements

Part 1: Product family overview, compliance criteria, and
test levels

Degrees of protection provided by enclosures
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MSZ IEC 721-3-1 Classification of environmental conditions. 199
Part 3: Classification of groups of environmental parameters 4
and their severities.
Storage

MSZ IEC 721-3-2 Classification of environmental conditions 199
Part 3: Classification of groups of environmental parameters 4
and their severities.
Transportation
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